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Administracao de dados e DMBOK

Prof. Simao

pisponivel em: < NttpS://tiaplicada.ufpr.br/wp-content/uploads/2026/05/palestraadmdados2026.pdf >



Tecnologia e Administracao

* No historico e na evolucao da Administracao /
Gestao, sempre encontramos 0S meios
tecnoldgicos fortemente ligados a pratica
administrativa.

* Finalidades:

- Apolo, infraestrutura, melhoria dos processos,
reducao de custos, agilizacao.



Marcos

Escrituracao.
Mecanografia.
Processamento (Eletronico) de Dados.

Atividades Institucionais:
J visao sistémica + amplo uso de recursos de
iInformatica.

Redes de computadores.
Computacao distribuida.
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Orientacoes

1900-1950 — Era classica

Industrializa¢éo (inicio), estabilidade, certeza, previsibilidade, regularidade

Administracdo cientifica (eficiéncia do processo produtivo e economia
de recursos), relacbes humanas, burocracia
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ESCOLA REMINGTON

Director, Prof, MOREIRA JUNIOR
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Imagens - Fonte: Google



Segundo o IDC (https://www.idc.com/), 0s
mainframes sao considerados a primeira
plataforma na revolucao causada pela
(hoje chamada) TI.
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JScientists from the RAND Corporation have created this model to illustrate bow a “home computer” could look like in the
year 2004. However the needed technology will not be economically feasible for the average bome. Also the scientists readily
admit that the computer will require not yet invented technology to actually work, but s0 sears from now scientific progress is
expected to solve these problems. With teletype interface and the Fortran language, the compater will be casy to use and only
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Mainframe

1950-65

100k unidades

1M usuérios
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Harvard Business Revew
November-December 1958

New information flows cut
new organization channels.

MANAGEMENT
in the 1980’

By Harold ]. Leavitt and
Thomas L. Whisler



The new technology does not yet have a single established
name.

A nova tecnologia ainda nao
POSSUI um nome Unico e
estabelecido.



The new technology does not yet have a single established name.

We shall call it information technology.

Vamos chama-la de
tecnologia da informacao.



The new technology does not yet have a single established name.
We shall call it information technology.

It is composed of several related parts. One includes
techniques for processing large amounts of information
rapidly, and it is epitomized by the high-speed computer.

E composta por diversas partes
relacionadas. Uma delas inclui técnicas
para processar grandes quantidades de
iInformacao rapidamente, e é

- exemplificada pelo computador de alta
* velocidade.



The new technology does not yet have a single established name.
We shall call it information technology.
It is composed of several related parts. One includes techniques for processing large amounts of

information rapidly, and it is epitomized by the high-speed computer.

A second part centers around the application of statistical and
- mathematical methods to decision-making problems; it is
_represented by techniques like matematical programming, and
. by methodologies like operations research.

Uma segunda parte centra-se na
aplicacao de metodos estatisticos e
matematicos a problemas de tomada de
decisao; e representada por técnicas
COMO a programacao matematica e por
metodologias como a pesquisa
operacional.



The new technology does not yet have a single established name.

We shall call it information technology.
It is composed of several related parts. One includes techniques for processing
large amounts of information rapidly, and it is epitomized by the high-speed

computer.
A second part centers around the application os statistical and mathematical

methods to decision-making problems; it is represented by techniques like
matematical programming, and by methodologies like operations research.

A third part is in the offing, though its applications have not yet
emerged very clearly; it consists of the simulation of high-order

thinking through computer programs.

“Uma terceira parte esta a caminho,
“embora suas aplicagfes ainda nédo
tenham se revelado muito claras; ela
_consiste na simula(;éio do pensamento de
~ordem superior por meio de programas de
Computador
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Segundo o IDC (https://www.idc.com/), 0s
ambientes cliente-servidor (onde um
programa solicita um servi¢co ou recurso de
outro programa por meio de redes de
computadores) sao considerados a
segunda plataforma na revolucao
causada pela (hoje chamada) TI.
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Orientacoes

1900-1950 — Era classica

Industrializa¢éo (inicio), estabilidade, certeza, previsibilidade, regularidade

Administracao cientifica (eficiéncia do processo produtivo e economia de
recursos), relacées humanas, burocracia

1950-1990 — Era neoclassica

Desenvolvimento industrial, necessidade de inovacgao, fim da previsibilidade
com aumento da mudanca

Teorias neoclassica, estruturalista, comportamental, dos sistemas, da
contingéencia
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Mainframe Minicomputadores Cliente-Servidor
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2000 2010 2020

A partir de técnicas de digitization, a
digitalization passa a fazer parte das
organizacoes.

Na década de 1980 torna-se comum
pOoSsuir processos de gestao eletrénica
de documentos, forca que termina la pelos
anos 2000 (no Brasil o pico da GED foi
aproximadamente nos anos 1990)
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Transformacéao digital = “uso da tecnologia para melhorar
radicalmente o desempenho ou o alcance das empresas”

Organizacao

Nivel de
estratégico

Nivel de
projeto

Nivel de
atividade

Digital transformation: a roadmap for billion-dollar organizations. Findings from phase 1 of the digital transformation study conducted by the mit center for digital business and capgemini Consulting. 2011. MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting.
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Orientacoes

1900-1950 — Era classica

Industrializa¢éo (inicio), estabilidade, certeza, previsibilidade, regularidade

Administracao cientifica (eficiéncia do processo produtivo e economia de
recursos), relacées humanas, burocracia

1950-1990 — Era neoclassica

Desenvolvimento industrial, necessidade de inovacéo, fim da previsibilidade
com aumento da mudanca

Teorias neoclassica, estruturalista, comportamental, dos sistemas, da
contingéncia
1990-... — Era da informacao

Tecnologia da informacgéo, énfase em servigos, imprevisibilidade,
instabilidade, incerteza, globalizacdo, mudancgas rapidas

Enfr—i]_se tem produtividade, qualidade, competitividade, globalizacao,
cliente
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Segundo o IDC
(https://www.idc.com/),SMAC (uma
combinacao de "facilitadores tecnoldgicos
gue permitem as empresas acelerar sua
transformacao digital”.) & considerada a
terceira plataforma na revolucao causada
pela (hoje chamada) TI.

SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud)
S — Social
M — Movel
A — Analitico
C — Nuvem



A terceira plataforma € impulsionada
por tecnologias inovadoras: realidade
aumentada e realidade virtual,
inteligéncia cognitiva e artificial, internet
das coisas (loT), seguranca de ultima
geracao, impressao 3D e robotica.
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Is. A practical guide for beginners. India : Probyto Data Science and Consulting Pvt. Ltd., 2020.

for b
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Pontos a considerar

e Por questoes historicas e processuais ha
muito legado a ser trabalhado na T

* Muitos processos foram pensados quando a
tecnologia estava em desenvolvimento e
podem (devem?) ser melhorados

* Lembre-se de gue os problemas de hoje sao
as solucoes de ontem... (leia Peter Senge...)



Pontos a considerar

* As empresas trabalham com DADOS (banco
de dados, ciéncia de dados, depdsitos de
dados, transferéncia de dados, privacidade de
dados...)

- Entenda o DMBOK (0 DATA MANAGEMENT Body
Of Knowledge, pois com a mesma sigla existe o
Digital Marketing...)




* Dados sempre existiram, MAS, “antigamente”:

— eram menos transacoes;
- eram menos dados e em menor velocidade;

- 0s dados eram menos acessivels: mais dificeis de
coletar, de armazenar e de disseminar:;

- Eram menos estruturados e, portanto, mais dificeis de
cruzar/ comparar/ transferir/ vender.



Dados...

e “ ..porem

— 0 rapido crescimento da tecnologia e, com ela, a da
capacidade humana de produzir, capturar e extrair
dados em busca de significado...

* Intensificou a necessidade de gerenciar dados de maneira
eficaz”.



O surgimento de organizacoes gue
compram aplicativos de fornecedores de
software, em vez de desenvolver
aplicativos personalizados, ampliou a
necessidade de integracao e
Interoperabilidade de dados
corporativos.



Cada aplicativo adquirido vem com seu
proprio conjunto de repositorios de
dados mestres, repositorios de dados
transacionais e repositorios de dados de
relatorios gue devem se integrar com 0S
outros repositorios de dados da
organizacao.



Mesmo o0s sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP), que
executam as funcoes comuns da
organizacao, raramente, ou nunca,
abrangem todos os repositorios de
dados da organizacao.

Eles tambéem precisam ter seus dados
iIntegrados com outros dados
organizacionails.



Remediar e Transformar Dados

* As atividades de remediacao ou limpeza de dados
reforcam os padroes e corrigem e aprimoram 0S
valores de dominio de elementos de dados
iIndividuais.

- Aremediacao é particularmente necessaria para
cargas iniciais onde ha um historico significativo
envolvido. Para reduzir a complexidade do sistema de
destino, 0s sistemas de origem devem ser

responsabilizados pela remediacao e correcao de
dados.



Remediar e Transformar Dados

* Envolve:

- Limpar, corrigir e converter dados para melhorar sua
gualidade, usabilidade e valor para uma organizacao.

 Aremediacao de dados € o processo de identificar, limpar e
corrigir dados imprecisos, incompletos ou irrelevantes para

melhorar a qualidade e a confiabilidade dos conjuntos de
dados.

- E o trabalho minucioso que transforma informagdes cadticas em
recursos confiaveis para as organizacoes.



Remediar e Transformar Dados

* O trabalho envolve tarefas que parecem
rotineiras, mas que se mostram vitais:

- Remover registros duplicados de clientes;

— Padronizar inconsisténcias de formatacao, onde
"01/02/2023" e "2 de janeiro de 2023" precisam
representar a mesma data,

— Cabdigos postais ausentes sao preenchidos para
garantir que as entregas cheguem aos seus destinos;



Remediar e Transformar Dados

* O trabalho envolve tarefas que parecem
rotineiras, mas que se mostram vitais:

- Informac0Oes de contato antigas de anos anteriores sao
excluidas para organizar os bancos de dados.

e Cuidado: uma politica de exclusao de registros antigos pode
causar problemas com tabelas relacionadas e chaves
substitutas



Remediar e Transformar Dados

* Inconsisténcias na integracao de dados

- Afuséo de informacoes de multiplas fontes cria
verdadeiros pesadelos de formatacao.

 Um banco de dados registra “EUA”, enquanto outro usa
“Estados Unidos”.
- Sem padronizacéao, essas variacoes criam falsos duplicados e
distorcem as analises.
* A entrada manual cria erros de digitacao que transformam
"Nova York" em "Nvoa York", comprometendo analises
geograficas.
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Remediar e Transformar Dados

e Dados ausentes ou invalidos

- Formularios sem validacéo adequada permitem que
valores sem sentido sejam inseridos:

e Campos de idade contendo niumeros negativos, CEPs com
muitos digitos ou campos obrigatorios totalmente em branco
comprometem a gqualidade dos dados.

— O fluxo continuo de dados em alto volume amplifica esses

problemas, tornando a observabilidade dos dados essencial para
detectar anomalias antes que elas corrompam as analises.

MBOK, Data Management Body Of Knowledge. 2nd ed. Basking Ridge : Technics Publications, 2017
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Transformacoes comuns

AlteracOes de formato: conversao do formato técnico dos dados; por
exemplo, de EBCDIC para o formato ASCII.

AlteracOes de estrutura: alteracoes na estrutura dos dados; por exemplo,
de registros desnormalizados para registros normalizados.

Conversao semantica: conversao dos valores dos dados para manter
uma representacao semantica consistente. Por exemplo, os codigos de
género de origem podem incluir O, 1, 2 e 3, enquanto os codigos de
género de destino podem ser representados como DESCONHECIDO,
FEMININO, MASCULINO ou NAO INFORMADO.

Remocao de duplicatas: garantir que, se as regras exigirem valores ou
registros de chave exclusivos, um meio para examinar o destino e
detectar e remover linhas duplicadas seja incluido.

Reordenacéo: alterar a ordem dos elementos ou registros de dados para
se adequar a um padrao definido.

DAMA INTERNATIONAL. DAMA-DMBOK, Data Management Body Of Knowledge. 2nd ed. Basking Ridge : Technics Publications, 2017.
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O'REILLY

Mapping the World of Data Problems

Q. Ethan McCallum

... valores ausentes, registros
malformados e formatos de arquivo
estranhos... Incluem dados gque
consomem seu tempo, fazem vocé
ficar até tarde no escritorio, levam
VOCE a arrancar os cabelos de
frustracdo. Sao dados aos quais vocé
Nao consegue acessar, dados que
voceé tinha e depois perdeu,

dados que nao sao os mesmos hoje
do que eram ontem...

Em resumo, dados ruins sao dados
gue atrapalham.

McCALLUM, Q. Ethan. Bad data handbook. United
States of America : O’Reilly Media, Inc., 2013.



Corpos do conhecimento

bok = body of knowledge, corpo do conhecimento

PMbok = gestao de projetos

SWEDbok = engenharia de software
BPMCbok = gerenciamento de processos
BAbok = analise de negocios

Cmbok = gerenciamento de contratos
HCMbok = gestao de mudancas e pessoas

DMbok = DATA MANAGEMENT
(gestao de dados, da informacao)

[cuidado, também existe o Digital Marketing Body Of Knowledge, DMBOK]



Planejamento,
supervisao e
controle sobre uso e
~ gestao de dados
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Planejamento,
supervisao e controle
sobre uso e gestao de

dados

Governan

“A governanca de dados fornece direcao e supervisao para o
gerenciamento de dados, estabelecendo um sistema de
direitos de decisao sobre os dados que atende as
necessidades da empresa”.



Planejamento,
~ supervisao e controle
- sobre uso e gestao de
dados |

~ Planejamento,
-~ Implementacao e

controle de N
G \\
metadados e
integrados, e
incluindo A
definicoes, Metadados

modelos e fluxos
de dados



Planejamento,
supervisao e controle
- sobre uso e gestao de

dados
 Manuteng&o dos VN
~ principais dados Covemantah
§ ' | | d |
compartilhados  pA e
para permitir o
uso consistente -
entre os - Metadados
sistemas. Dados
mestre e de

referéncia
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Planejamento,
supervisao e controle
sobre uso e gestao de

dados
Bl ueprin t para ~ Governanga
' ' | | d |
gerenciar ativos DA[;eOS :
de dados,
alinhando-sea -
e St[’atégia - Metadados
] 1 \ . Arquitetura
organizacional pados | de
mestre e de = dados
referéncia



 Planejamento,

supervisao e controle
sobre uso e gestao de
dados

Garante a
privacidade,

confidencialidade
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e acesso
apropriado

 Metadados

/ /’ T ‘\\
4 \\
~ Governanga
| de |
~ DADOS
- \ Seguranca
de dados

Dados

mestre e de |

referéncia

Arquitetura

de
dados



 Planejamento,

supervisao e controle

- sobre uso e gestao de

dados

- Planejamento e
implementagé&o de
técnicas de gestao
 da qualidade para
 medir, avaliar e
melhorar a
adequacao dos
dados

Governanca

de
Qualidade DADOS

Metadados
Dados

mestre e de
referéncia

\

Seguranca
de dados

Arquitetura
de
dados



 Planejamento,

supervisao e controle

- sobre uso e gestao de

dados

Gerencia dados
nao estruturados
localizados fora

~ de bases de

- dados, garantindo

.~ conformidade
legal e

regulamentar

Visdo de dados,
ndo de suporte

Gestao de
conteudos
G rnan e de
ove dea ca documentos
Qualidade DADOS \
Seguranca

de dados

Arquitetura

Metadados
Dados de

mestre e de dados
referéncia
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 Planejamento,

supervisao e controle
sobre uso e gestao de
dados

Presta suporte
desde a
aquisicao ate
a eliminacao
plena do dado,
garantindo o
valor destes
ativos

Armazenamento Gestao de
e operacoes conteudos
com dados e de
Gove(;nanga documentos
e
Qualidade DADOS \
de dados
Seguranca
de dados

Metadados

Arquitetura

Dados de
mestre e de dados
referéncia
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 Planejamento,

supervisao e controle
sobre uso e gestao de
dados

Descoberta,

analise,
representacao e
comunicacao dos
requisitos de
dados alinhados
ao negocio, em
forma de modelo
de dados

Modelagem
e desenho
de dados
Armazenamento Gestao de
e operacoes conteudos
com dados Governanca e de
de ¢ documentos
Qualidade DADOS \
de dados
Seguranca
de dados

Metadados

Arquitetura
Dados de

mestre e de dados
referéncia
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 Planejamento,

supervisao e controle
sobre uso e gestao de
dados

Comunicacao
de dados
entre sistemas
Inter e Intra
organizacoes

Integracao
de dados e
Modelagem inter
e desenho operabilidade
de dados
Armazenamento Gestao de
e operacoes conteudos
com dados e de
Gove(;nanga documentos
e
Qualidade DADOS \
de dados
Seguranca
de dados

Metadados

Arquitetura

Dados de
mestre e de dados
referéncia
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 Planejamento,

Data
; warehousing
| & Bl )
| Integracao
j de dados e
| Modelagem inter
1 e desenho perabilidade
| de dados
Am%

supervisao e controle
sobre uso e gestao de
dados

Planejamento,
Implementacao
e controle de
processos para
gerenciar dados
de suporte a
decisao

Gestao de

e operacoes conteudos
com dados e de
Gove(;nanga documentos
e
Qualidade DADOS \
de dados
Seguranca
de dados

Metadados

Arquitetura

Dados de
mestre e de dados
referéncia



Etica

* Negocios devem ser dirigidos por uma abordagem
ética
- "fazer certo quando ninguéem esta olhando”
(W. Edward Deming)



Definicao: preocupa-se com a forma de adquirir, armazenar, gerenciar, interpretar, analisar / aplicar e descartar dados de forma
alinhada com os principios éticos, incluindo a responsabilidade da comunidade

Objetivos:
1. Definir o tratamento ético de dados na organizacao.

2. Educar a equipe sobre os riscos da organiza¢cdo do manuseio impréprio de dados
3. Para mudar / incutir a cultura e comportamentos preferidos no tratamento de dados.
4. Para monitorar o ambiente regulatorio, medir, monitorar e ajustar as abordagens da organizacéo para a ética nos dados.

business drivers

dados; reguladores

S . Entregas:

g Entradas: Atividades: reg : : .
g z,: . , ; " : ~ Praticas atuais e lacunas; estratégia
S Etica organizacional existente e 1. Revisar as praticas de manipulacdo de dados (P) " ,

g o . L e v . . ética de tratamento de dados; plano
3 Preferida; estratégia e objetivos de 2. Identificar principios, praticas e fatores de risco (P) C

5 PP A ; P e comunicacao; programa de

S negocios; estrutura organizacional 3. Criar uma estratégia ética de tratamento de dados . Pt L
g L L treinamento de ética; conscientizacao
g Cultura de negoécios 4. Diminuir lacunas (D) ~

3 : . para questdes éticas, KPIs e metas
g Regulamentos 5. Comunicar e educar a equipe (D) ’ AT S
g o : : : . alinhadas; politicas de atualizacao;
g Politicas corporativas existentes 6. Monitorar e manter o alinhamento (C) o ; ~

g relatérios de manipulacédo de dados
s Fornecedores: Participantes: Consumidores:

5 Executivos; administradores de Orgdos de governanca de dados; CDO / CIO Funcionarios

E dados; supervisores e executivos Executivos; coordenacio de administracédo de dados/ Executivos

g de dados e de TI; provedores de Especialistas; gerentes de mudanca; servicos DM Reguladores

1101111

HtGChnologiCal drivers

(" Técnicas: Ferramentas: Métricas: )
o Listas de verificagdo do plano de Wikis, bases de Numero de funcionarios treinados
8l : : comunicacao » conhecimento, sites de Inudenteg de conformldade_/ nao conformidade
5 Afirmagdes na declaracdo anual de ética intranet, Microblogs Envolvimento dos executivos da empresa
S
A J




Atencao

* Empresas desaparecem
* Profissbes desaparecem (ex.: digitador)

* Tecnologias desaparecem
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